OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA

I. Informacja ogéine

1. Prawa i obowigzki Klienta, ktéry zawart z Orka Swim &Travel
Umowe (zwanego dalej ,Klientem”) okreslajg niniejsze Ogodlne
warunku uczestnictwa wydane na podstawie art. 384 ustawy z dnia
23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tekst jednolity: Dz. U. z 2016 r.,
poz. 380) oraz ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach
turystycznych (tekst jednolity: Dz.U. z 2016 r., poz. 187; zwanej dalej
LUstawg”).

2. Organizatorem turystyki w rozumieniu art. 3 pkt 5) Ustawy jest
Artur Biatecki, prowadzgcy dziatalno$¢ gospodarczg pod firmag Orka
Swim &Travel.

3. Dane organizatora turystyki: Orka Swim &Travel,Adres: 95-080
Tuszyn, ul. Batorego 6 ,NIP: 728-182-87-85 Regon: 100064474,
e-mail:artbiale@wp.pl, tel.: 793-163-354

4. Organizator turystyki Orka Swim &Travel :

— wpisany jest do rejestru organizatoréw turystyki i posrednikow
turystycznych prowadzonego przez Marszatka Wojewd6dztwa
tédzkiego pod numerem 387;

5. Na podstawie umowy zawartej pomiedzy Orka Swim &Travel a
Klientem ustugi turystyczne swiadczone sg na rzecz Uczestnika
Wypoczynku, tj. niepetnoletniej osoby fizycznej w wieku powyzej7 lat
6. Klientem moze by¢ wytgcznie rodzic lub opiekun prawny
Uczestnika Wypoczynku.

7. Orka Swim &Travel zgtasza kazdorazowo zamiar zorganizowania
Wypoczynku wtasciwemu Kuratorowi O$wiaty stosownie do
przepisow ustawy z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie oswiaty.

Il. Zawarcie umowy

1. Zawarcie Umowy nastepuje kazdorazowo po dokonaniu
rezerwacji przez Klienta i wptaceniu przez Klienta zaliczki w
wysokosci 30% ceny Imprezy turystycznej.

2. Zaliczka powinna by¢ wptacona w terminie podanym na umowie
zgtoszenie od chwili dokonania rezerwacji Wypoczynku na rachunek
bankowy Orka Swim &Travel prowadzony przez mBank S.A. o nr 26
1140 2004 0000 3802 5169 0447 . Brak wptaty zaliczki w terminie
okreslonym w ust. 3 powyzej uprawnia Orka Swim &Travel do
anulowania rezerwacji dokonanej przez Klienta.

3. Klient wyraza zgode na otrzymywanie od Orka Swim &Travel
faktur elektronicznych.

4. Udziat Uczestnika Wypoczynku w Wypoczynku wymaga
wyrazenia zgody przez Klienta lub drugiego rodzica lub opiekuna
prawnego oraz podania informacji dotyczgcych Uczestnika
Wypoczynku, w tym danych o stanie zdrowia Uczestnika
Wypoczynku. W przypadku, gdy informacje zostang podane w
sposob nieprawidtowy lub niepetny Klient zobowigzany jest do ich
uzupetnienia zgodnie ze wskazéwkami Orka Swim &Travel
najpdzniej w terminie 14 dni przed dniem rozpoczecia Wypoczynku.
Ill. Cena i warunki jej ptatnosci

1. Cena Wypoczynku podana jest w PLN (polski ztoty).

2. Podana cena Wypoczynku obejmuje podatek od towaréw i ustug.
3. Pozostata do zaptaty czes¢ ceny Wypoczynku powinna by¢
wptacona jednorazowo lub w ustalonych przez Klienta ratach w
terminie okreslonym i uzgodnionym przez Orka Swim &Travel,
najpézniej jednak w terminie 30 dni przed dniem rozpoczecia
Wypoczynku na rachunek bankowy Orka Swim &Travel okreslony w
pkt Il ust. 2 Ogolnych warunkéw uczestnictwa.

4. Brak wptat na poczet pozostatej do zaptaty czesci ceny w terminie
okreslonym w ust. 2 powyzej rownoznaczne jest z rezygnacja z
Wypoczynku z winy Klienta — pkt. X ust. 3- 5 Ogélnych warunkéw
uczestnictwa stosuje sie.

IV. Podwyzszenie ceny Wypoczynku

1. Cena ustalona w Umowie moze by¢ podwyzszona jezeli
koniecznos¢ jej podwyzszenia jest nastepstwem jednej z
nastepujacych okolicznosci:

— wzrostu optat urzedowych lub podatkow;

— wzrostu kurséw walut.

2. Podwyzszenie ceny bedzie skuteczne w stosunku do Klienta
wytgcznie w przypadku udokumentowania przez Orka Swim &Travel
wptywu jednej z wymienionych powyzej okolicznosci na jej
podwyzszenie i doreczenia Klientowi pisemnego zawiadomienia o
podwyzszeniu ceny co najmniej 21 dni przed datg rozpoczecia
Wypoczynku.

V. Swiadczenia i ich zmiana

1. Program Wypoczynku i inne ustugi wliczone w cene Wypoczynku
wskazane sg w ramach propozycji Wypoczynkéw prezentowanych
przez organizatora.

2. Przed zawarciem Umowy Orka Swim &Travel zastrzega sobie
prawo do zmiany w kazdym czasie informacji zamieszczonych w
ofercie

3. Klient moze zgtasza¢ wymagania specjalne, ktére po wyrazeniu
zgody przez Orka Swim &Travel stang sie czescig Umowy. W
zaleznosci od charakteru, zgtaszane wymagania specjalne moga
by¢ odptatne lub nieodptatne, o czym Klient zostanie poinformowany
po zgtoszeniu wymagan specjalnych.

4. Gdyby po zawarciu Umowy nastapity nieprzewidziane przez
organizatora odstepstwa lub zmiany programu Imprezy turystycznej
w stosunku do informacji zawartych w Umowie, Klient zostanie
powiadomiony o tym przed rozpoczeciem Wypoczynku. W sytuaciji,
gdy zmianie podlegaja istotne warunki Klient powinien niezwtocznie
po otrzymaniu od organizatora informacji w tym zakresie
poinformowac go, czy przyjmuje proponowang zmiane, czy
odstepuje od Umowy. W przypadku odstgpienia od Umowy Klientowi
przystuguje zwrot wszystkich wniesionych swiadczen i bez
obowigzku zaptaty kary umowne;.

5. Zmiany kadry Wypoczynku dokonana z przyczyn niezaleznych od
kierownika Wypoczynku lub wychowawcéw nie stanowi zmiany
istotnych warunkéw.

6. Jezeli z przyczyn niezaleznych od Klienta lub Uczestnika
Wypoczynku w trakcie trwania danego Wypoczynku organizator nie
wykonuje przewidzianych w Umowie ustug, wowczas Orka Swim
&Travel wykona w ramach tego Wypoczynku, bez obcigzenia Klienta
dodatkowymi kosztami, odpowiednie $wiadczenie zastepcze.

7. Jezeli jakos¢ swiadczenia zastepczego, o ktérym ust. 6 powyzej,
jest nizsza od ja-kosci ustugi okreslonej w programie Imprezy
turystycznej, Klient moze zadac¢ obnizenia ustalonej ceny.

VI. Uczestnik Wypoczynku

1. Program Wypoczynku realizowany jest zgodnie z preferencjami i
umiejetnosciami Uczestnikow , w tym w szczegdlnosci z
uwzglednieniem ich mozliwosci psychofizycznych.

2. Uczestnik Wypoczynku zobowigzany jest do:

a) posiadania dokumentu tozsamosci (dowodu osobistego,
paszportu lub legitymacji szkolnej);

b) przestrzegania w trakcie trwania Wypoczynku przepiséw prawa,
dobrych obyczajéw i zasad wspotzycia spotecznego;

c) przestrzegania regulaminu Wypoczynku oraz stosowania sie do
zalecen, instrukcji i wskazowek kierownika Wypoczynku,
wychowawcow lub oséb realizujgcych ustugi objete pro-gramem
Wypoczynku;

d) przestrzegania przepiséw i regulaminéw obowigzujacych w
obiekcie zakwaterowania oraz miejscach realizacji programu (m.in.
przepisy p. poz., BHP, ciszy nocnej lub korzy-stania z kgpieliska),
e) dbania o czysto$¢ w zajmowanym pokoju;

3. Uczestnik Wypoczynku nie moze w szczegolnosci:

a) posiadac¢ lub spozywac tytoniu lub wyrobdéw tytoniowych, w tym
papieroséw;

b) posiadac¢ lub uzywaé srodkéw odurzajgcych, substancji
psychotropowych, srodkow zastepczych lub nowych substancji
psychoaktywnych (np. dopalacze lub narkotyki);

c) posiada¢ lub spozywac¢ napojoéw alkoholowych;

d) samowolnie oddalac¢ sie od grupy innych Uczestnikow
Wypoczynku i wychowawcow.

4. W przypadku razgcego lub uporczywego naruszania przez
Uczestnika Wypoczynku obowigzkéw lub zakazéw okreslonych w
ust. 112 powyzej, Orka Swim &Travel ma prawo do
natychmiastowego wydalenia Uczestnika Wypoczynku z
Wypoczynku. W takim przypadku Klient (drugi rodzic lub opiekun
prawny) zobowigzany jest do odebrania na swoj koszt Uczestnika
Wypoczynku w ciggu 48 godzin od chwili poinformowania go o tym.
W przypadku nieodebrania Uczestnika Wypoczynku w tym terminie,
koszty transportu i opieki w trakcie transportu do miejsca jego
zamieszkania ponoszg solidarnie rodzice lub opiekunowie prawni.
5. Rodzice lub opiekunowie prawni Uczestnika Wypoczynku
ponoszg solidarng odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzgdzone z jego
winy podczas trwania Wypoczynku.

6. W ramach Umowy, Orka Swim &Travel sporzgdza fotorelacje lub
wideorelacje z przebiegu Wypoczynku, ktdra jest nastepnie
udostepniana rodzicom lub opiekunom prawnym Uczestnikdéw
Wypoczynku, w szczeg6lnosci poprzez rozpowszechnianie w
mediach spotecznosciowych, w tym na portalach Facebook.

VII. Dane o stanie zdrowia

Uczestnika Wypoczynku

1. W$réd informacji o Uczestniku Wypoczynku, ktére musi podaé
Klient, znajdujg sie rowniez informacje o stanie jego zdrowia.

2. Dane osobowe Uczestnika Wypoczynku w zakresie informacji o
stanie zdrowia przetwarzane sg na podstawie zgody jego rodzicéw
lub opiekundéw prawnych — o$wiadczenie o wyrazeniu zgody



powinno by¢ wyrazone na pi$mie oddane osobiscie opiekunowi w
miejscu wyjazdu na Wypoczynek.

VIII. Transport

1. W ramach Umowy, Orka Swim &Travel zapewnia Uczestnikom
Wypoczynku transport busem, autokarem lub pociggiem w obie
strony, na trasie i punktach zbiérek wskazanych w opisie danego
Wypoczynku.

2. Klient dokonuje wyboru miejsca zbioérki w momencie dokonywania
rezerwacji Wypoczynku i moze dokona¢ zmiany najpdzniej na 14 dni
przed rozpoczeciem Wypoczynku.

4. W przypadku spdznienia na zbiérke (dot. rowniez odbioru na
trasie) dtuzszego niz 30 minut organizator nie odpowiada za
dostarczenie Uczestnika Wypoczynku na miejsce docelowe, zas
spoznienie jest rownoznaczne z rezygnacjg Wypoczynku bez prawa
zwrotu wptaconych $wiadczen, chyba ze co innego wynika z
uzgodnien pomiedzy Klientem a Orka Swim &Travel.

IX. Odwotanie Wypoczynku

1. Orka Swim &Travel zastrzega sobie prawo odwotania
Wypoczynku najpézniej w 10-tym dniu przed rozpoczeciem
Wypoczynku z powodu niewystarczajacej liczby zgtoszen
Uczestnikéw Wypoczynku wymaganej do jej zorganizowania,
wynoszacej 80% miejsc planowanych na dany Wypoczynek.

2. Orka Swim &Travel ma prawo odwotania Wypoczynku w kazdym
czasie w przypadku wystgpienia zdarzenia noszgcego cechy sity
wyzszej.

3. W przypadku odwotania Wypoczynku z przyczyny okreslonych w
ust. 112 powyzej, Orka Swim &Travel zwréci Klientowi wszystkie
whniesione swiadczenia.

X. Rezygnacja z Wypoczynku

1. Klient moze zrezygnowa¢ z Wypoczynku przed jego
rozpoczeciem.

2. Rezygnacja z Wypoczynku przez Klienta wymaga pisemnego
oswiadczenia pod rygorem niewaznosci. Oswiadczenie nalezy
ztozy¢ bezposrednio wtascicielowi Orka Swim &Travel lub pocztg
listem poleconym na adres Orka Swim &Travel.

3. W kazdym wypadku Klientowi przystuguje zwrot wptaconej na
rzecz Orka Swim &Travel kwoty po potraceniu rzeczywiscie
poniesionych przez organizatora kosztow.

4. Orka Swim &Travel informuje, ze uksztattowane historycznie
Srednie koszty potrgcen — wzgledem catkowitej wartosci zawartej
Umowy — ksztattujg sie nastepujgco:

— do 50 dni przed dniem wyjazdu — 30%;

— od 49 do 35 dni przed dniem wyjazdu — 40%;

— od 34 do 20 dni przed dniem wyjazdu — 60 %;

— na 20 dni przed dniem wyjazdu lub p6zniej — 70 — 100 %.

5. W przypadku, gdy wptacona przez Klienta kwota nie pokrywa
rzeczywiscie po-niesionych przez organizatora kosztéw, Orka Swim
&Travel uprawniony jest do dochodzenia réznicy od Klienta.

6. Orka Swim &Travel informuje, ze Klient moze opcjonalnie
zawrze¢ odpfatna umowe ubezpieczenia od kosztéw rezygnacii z
Wypoczynku — dodatkowe informacje dostepne w biurze Orka Swim
&Travel lub telefonicznie: 793163354

XI. Odpowiedzialnosci organizatora wypoczynku

1. Orka Swim &Travel zobowigzuje sie zrealizowa¢ Umowe z
zachowaniem nalezytej starannosci, przy jednoczesnym
uwzglednieniu zawodowego i profesjonalnego charakteru
prowadzonej przez siebie dziatalnosci gospodarcze;j.

2. Orka Swim &Travel nie ponosi odpowiedzialnosci w stosunku do
Klientéw lub Uczestnikéw Wypoczynku rezygnujacych z
Wypoczynku w czasie jej trwania, chyba ze rezygnacja nastagpita w
przypadkach okreslonych w art. 16a Ustawy.

3. Orka Swim &Travel nie ponosi odpowiedzialnos$cig za zmiane
programu Wypoczynku lub niezrealizowanie programu Wypoczynku
lub jego czesci z przyczyn zwigzanych z wiasciwosciami i
mozliwosciami psychofizycznymi Uczestnika Wypoczynku (np. wiek,
wzrost, masa ciata).

4. Orka Swim &Travel nie ponosi odpowiedzialnos$ci za ruchomosci
Uczestnikéw Wypoczynku, w tym pienigdze lub sprzet elektroniczny,
chyba ze zostatly oddane na przechowanie kierownikowi
Wypoczynku lub wychowawcy.

5. Orka Swim &Travel odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Umowy, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie jest spowodowane wytgcznie dziataniem lub
zaniechaniem Klienta, dziataniem lub zaniechaniem oséb trzecich,
nieuczestniczacych w wykonaniu ustug przewidzianych w Umowie,
jezeli tych dziatan lub zaniechan nie mozna byto przewidzie¢, ani
uniknaé, albo byly spowodowane sitg wyzsza.

6. Orka Swim &Travel ogranicza swojg odpowiedzialnos¢ za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy do dwukrotnosci
ceny Wypoczynku wzgledem kazdego Klienta lub Uczestnika
Wypoczynku zgodnie z art. 11b Ustawy. Ograniczenie to nie dotyczy
szkéd na osobie.

XIl. Reklamacje

1. W przypadku wystgpienia uchybien w trakcie realizacji
Wypoczynku, Klient lub Uczestnik Wypoczynku ma prawo i
obowigzek poinformowania wychowawce, kierownika Wypoczynku
lub innego przedstawiciela Orka Swim &Travel o spostrzezonych
uchybieniach oraz prawa zazgdania podjecia srodkéw zaradczych.
2. Niezaleznie od zawiadomienia o uchybieniach Klient moze ztozyé
organizatorowi reklamacje w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od
dnia zakonczenia Wypoczynku. Reklamacja powinna by¢
sporzgdzona w formie pisemnej i doreczona listem poleconym na
adres Orka Swim &Travel : 95-080 Tuszyn, ul. Batorego 6

3. Wszystkie reklamacje rozpoznawane bedg w terminie 30 dni od
ztozenia, a w razie ztozenia reklamacji na rece wychowawcy lub
kierownika Wypoczynku w trakcie Wypoczynku w terminie 30 dni od
zakonczenia Wypoczynku.

XIll. Ustawowa gwarancja

1. Orka Swim &Travel zgodnie z wymogami Ustawy posiada
gwarancje ubezpieczeniowg organizatora turystyki w zwigzku z
prowadzong przez siebie dziatalno$cig gospodarczg udzielong przez
AXA Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A..

XIV. Ubezpieczenie NNW

Zgodnie z obowigzkiem wynikajgcym z Ustawy, kazdy Uczestnik
Wypoczynku na terenie RP objety jest ubezpieczeniem od
nastepstw nieszczesliwych wypadkow

1. Kazdy Uczestnik Wypoczynku objety jest ubezpieczeniem od
nastepstw nieszczesliwych wypadkow.

2. Uczestnicy Wypoczynku nie sg objeci ubezpieczeniem od
kosztéw leczenia.

XV. Przeniesienie uprawnien i obowiazkow z tytutu Umowy

1. Klient moze bez zgody Orka Swim &Travel przenies¢ na osobe
bedaca rodzicem lub opiekunem prawnym niepetnoletniej osoby
fizycznej spetniajacej warunki udziatu w danym Wypoczynku
wszystkie przystugujagce mu z tytutu Umowy uprawnienia, jezeli
jednoczesnie osoba ta przejmuje wszystkie wynikajace z tej umowy
obowigzki.

2. Przeniesienie bedzie skuteczne wobec, Orka Swim &Travel jezeli
Klient zawiadomi o tym organizatora na piSmie pod rygorem
niewaznosci najpdzniej w terminie 21 dni przed rozpoczeciem
Wypoczynku oraz uiszczenia optaty w kwocie 50 zt pobieranej przez
Orka Swim &Travel w zwigzku z czynnosciami zmiany Klienta i
Uczestnika Wypoczynku.

3. Za nieuiszczong czes$¢ ceny Wypoczynku, optate o ktérej mowa w
ust. 2 powyzej oraz koszty poniesione przez Orka Swim &Travel w
wyniku zmiany uczestnika Wypoczynku, Klient i osoba przejmujaca
jego uprawnienia odpowiadajg solidarnie

XVI. Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych Klientéw oraz Uczestnikéw
Wypoczynku jest Orka Swim &Travel.

2. Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych Klientow i
Uczestnikdw Wypoczynku (w tym dotyczace celu, zakresu i
podstawy przetwarzania oraz praw osoéb, ktorych dane dotyczg)
wskazane sg umowie zgtoszenie.

XVII. Postanowienia koncowe

1. Ogdlne warunki uczestnictwa stanowig integralng czes¢ Umowy
zawartej pomiedzy Klientem a Orka Swim &Travel .

2. We wszelkich sprawach nieuregulowanych Ogélnymi warunkami
uczestnictwa zastosowanie majg przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. Kodeks cywilny oraz Ustawy.

4. Ogolne warunki uczestnictwa obowigzujg od dnia 1 stycznia 2017
r.
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